
 

ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 
เรื่อง  ประกวดราคาซื้อลิขสิทธิ์ซอฟต์แวร์คอมพิวเตอร์ (Microsoft Campus Agreement)  

ระยะเวลา ๑ ปี ด้วยวิธีประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์ (e-bidding) 
 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย มีความประสงค์จะประกวดราคาซื้อลิขสิทธิ์ซอฟต์แวร์คอมพิวเตอร์ 
(Microsoft Campus Agreement) ระยะเวลา ๑ ปี  ด้วยวิธีประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์  (e-bidding)                 
ราคากลางของงานซื้อ ในการประกวดราคาครั้งนี้ เป็นเงินทั้งสิ้น ๘๐๐,๐๐๐.๐๐  บาท (แปดแสนบาทถ้วน) ตามรายการ
ดังนี้            

 
ลิขสิทธิ์ซอฟต์แวร์คอมพิวเตอร์    จ านวน  ๑  ระบบ 
(Microsoft Campus Agreement)  
ระยะเวลา ๑ ปี   
   
ผู้ย่ืนข้อเสนอจะต้องมีคุณสมบัติ ดังต่อไปนี้ 

                 ๑. มีความสามารถตามกฎหมาย 
                 ๒. ไม่เป็นบุคคลล้มละลาย 
                 ๓. ไม่อยู่ระหว่างเลิกกิจการ 
                 ๔. ไม่เป็นบุคคลซึ่งอยู่ระหว่างถูกระงับการยื่นข้อเสนอหรือท าสัญญากับหน่วยงานของรัฐไว้ชั่วคราว 
เนื่องจากเป็นผู้ที่ไม่ผ่านเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้ประกอบการตามระเบียบที่รัฐมนตรีว่าการ
กระทรวงการคลังก าหนดตามที่ประกาศเผยแพร่ในระบบเครือข่ายสารสนเทศของกรมบัญชีกลาง 
                 ๕. ไม่เป็นบุคคลซึ่งถูกระบุชื่อไว้ในบัญชีรายชื่อผู้ทิ้งงานและได้แจ้งเวียนชื่อให้เป็นผู้ทิ้งงานของ
หน่วยงานของรัฐในระบบเครือข่ายสารสนเทศของกรมบัญชีกลาง ซึ่งรวมถึงนิติบุคคลที่ผู้ทิ้งงานเป็นหุ้นส่วน
ผู้จัดการ กรรมการผู้จัดการ ผู้บริหาร ผู้มีอ านาจในการด าเนินงานในกิจการของนิติบุคคลนั้นด้วย 
                 ๖. มีคุณสมบัติและไม่มีลักษณะต้องห้ามตามที่คณะกรรมการนโยบายการจัดซื้อจัดจ้างและการ
บริหารพัสดุภาครัฐก าหนดในราชกิจจานุเบกษา 
                 ๗. เป็นบุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคล ผู้มีอาชีพให้ขายพัสดุที่ประกวดราคาซื้อด้วยวิธีประกวดราคา
อิเล็กทรอนิกส์ดังกล่าว 
                 ๘. ไม่เป็นผู้มีผลประโยชน์ร่วมกันกับผู้ยื่นข้อเสนอรายอ่ืนที่เข้ายื่นข้อเสนอให้แก่มหาวิทยาลัย           
ราชภัฏเชียงราย ณ วันประกาศประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์ หรือไม่เป็นผู้กระท าการอันเป็นการขัดขวางการ
แข่งขันอย่างเป็นธรรมในการประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์ครั้งนี้ 
 
 

 



-๒- 
 
                 ๙. ไม่เป็นผู้ได้รับเอกสิทธิ์หรือความคุ้มกัน ซึ่งอาจปฏิเสธไม่ยอมขึ้นศาลไทย เว้นแต่รัฐบาลของผู้ยื่น
ข้อเสนอได้มีค าสั่งให้สละเอกสิทธิ์ความคุ้มกันเช่นว่านั้น 

๑๐. ผู้ยื่นข้อเสนอที่ยื่นข้อเสนอในรูปแบบของ "กิจการร่วมค้า" ต้องมีคุณสมบัติดังนี้ 
                           กรณีที่ข้อตกลงระหว่างผู้เข้าร่วมค้าก าหนดให้ผู้เข้าร่วมค้ารายใดรายหนึ่งเป็นผู้เข้าร่วม               
ค้าหลัก ข้อตกลงระหว่างผู้เข้าร่วมค้าจะต้องมีการก าหนดสัดส่วนหน้าที่และความรับผิดชอบในปริมาณงาน 
สิ่งของหรือมูลค่าตามสัญญาของผู้เข้าร่วมค้าหลักมากกว่าผู้เข้าร่วมค้ารายอื่นทุกราย 
                           กรณีที่ข้อตกลงระหว่างผู้เข้าร่วมค้าก าหนดให้ผู้เข้าร่วมค้ารายใดรายหนึ่งเป็นผู้เข้ าร่วม            
ค้าหลัก กิจการร่วมค้านั้นต้องใช้ผลงานของผู้เข้าร่วมค้าหลักรายเดียวเป็นผลงานของกิจการร่วมค้าที่ยื่นข้อ 
เสนอ 
                           ส าหรับข้อตกลงระหว่างผู้เข้าร่วมค้าที่ไม่ได้ก าหนดให้ผู้เข้าร่วมค้ารายใดเป็นผู้เข้าร่วม            
ค้าหลัก ผู้เข้าร่วมค้าทุกรายจะต้องมีคุณสมบัติครบถ้วนตามเงื่อนไขท่ีก าหนดไว้ในเอกสารเชิญชวน 
                           กรณีที่ข้อตกลงระหว่างผู้เข้าร่วมค้าก าหนดให้มีการมอบหมายผู้เข้าร่วมค้ารายใดรายหนึ่ง
เป็นผู้ยื่นข้อเสนอ ในนามกิจการร่วมค้า การยื่นข้อเสนอดังกล่าวไม่ต้องมีหนังสือมอบอ านาจ 
                           ส าหรับข้อตกลงระหว่างผู้เข้าร่วมค้าที่ไม่ได้ก าหนดให้ผู้เข้าร่วมค้ารายใดเป็นผู้ ยื่นข้อเสนอ
ผู้เข้าร่วมค้าทุกรายจะต้องลงลายมือชื่อในหนังสือมอบอ านาจให้ผู้เข้าร่วมค้ารายใดรายหนึ่งเป็นผู้ยื่นข้อเสนอ            
ในนามกิจการร่วมค้า 

๑๑. ผู้ยื่นข้อเสนอต้องลงทะเบียนที่มีข้อมูลถูกต้องครบถ้วนในระบบจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ                 
ด้วยอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Government Procurement : e-GP) ของกรมบัญชีกลาง 

๑๒. ผู้ยื่นข้อเสนอต้องมีมูลค่าสุทธิของกิจการ ดังนี้ 
                           (๑) กรณีผู้ยื่นข้อเสนอเป็นนิติบุคคลที่จัดตั้งขึ้นตามกฎหมายไทยซึ่งได้จดทะเบียนเกินกว่า 
๑ ปี ต้องมีมูลค่าสุทธิของกิจการ จากผลต่างระหว่างสินทรัพย์สุทธิหักด้วยหนี้สินสุทธิ ที่ปรากฏในงบแสดงฐานะ
การเงินที่มีการตรวจรับรองแล้ว ซึ่งจะต้องแสดงค่าเป็นบวก ๑ ปีสุดท้ายก่อนวันยื่นข้อเสนอ 
                           (๒) ส าหรับการจัดซื้อจัดจ้างครั้งหนึ่งที่มีวงเงินเกิน ๕๐๐,๐๐๐ บาทขึ้นไป กรณีผู้ยื่น
ข้อเสนอเป็นบุคคลธรรมดา โดยพิจารณาจากหนังสือรับรองบัญชีเงินฝากไม่เกิน ๙๐ วัน ก่อนวันยื่นข้อเสนอ             
โดยต้องมีเงินฝากคงเหลือในบัญชีธนาคารเป็นมูลค่า ๑ ใน ๔ ของมูลค่างบประมาณของโครงการหรือรายการที่
ยื่นข้อเสนอ ในแต่ละครั้ง และหากเป็นผู้ชนะการจัดซื้อจัดจ้างหรือเป็นผู้ได้รับการคัดเลือกจะต้องแสดงหนังสือ
รับรองบัญชีเงินฝากที่มีมูลค่าดังกล่าวอีกครั้งหนึ่งในวันลงนามในสัญญา 
                           (๓) กรณีที่ผู้ยื่นข้อเสนอไม่มีมูลค่าสุทธิของกิจการหรือทุนจดทะเบียน หรือมีแต่                         
ไม่เพียงพอที่จะเข้ายื่นข้อเสนอ ผู้ยื่นข้อเสนอสามารถขอวงเงินสินเชื่อ โดยต้องมีวงเงินสินเชื่อ ๑ ใน ๔ ของมูลค่า
งบประมาณที่ยื่นข้อเสนอในครั้งนั้น (สินเชื่อที่ธนาคารภายในประเทศ หรือบริษัทเงินทุนหรือบริษัทเงินทุน
หลักทรัพย์ที่ได้รับอนุญาตให้ประกอบกิจการเงินทุนเพ่ือการพาณิชย์ และประกอบธุรกิจค้ าประกันตามประกาศ
ของธนาคารแห่งประเทศไทย ตามรายชื่อบริษัทเงินทุนที่ธนาคารแห่งประเทศไทยแจ้งเวียนให้ทราบ โดยพิจารณา
จากยอดเงินรวมของวงเงินสินเชื่อที่ส านักงานใหญ่รับรอง หรือที่ส านักงานสาขารับรอง (กรณีได้รับมอบอ านาจ
จากส านักงานใหญ่) ซึ่งออกให้แก่ผู้ยื่นข้อเสนอ นับถึงวันยื่นข้อเสนอไม่เกิน ๙๐ วัน) 
 
 
 



-๓- 
 
                           (๔) กรณีตาม (๑) - (๔) ยกเว้นส าหรับกรณีดังต่อไปนี้ 
                                (๔.๑) กรณีท่ีผู้ยื่นข้อเสนอเป็นหน่วยงานของรัฐ 
                                (๔.๒) นิติบุคคลที่จัดตั้งขึ้นตามกฎหมายไทยที่อยู่ระหว่างการฟื้นฟูกิจการตาม 
พระราชบัญญัติล้มละลาย (ฉบับที่ ๑๐) พ.ศ. ๒๕๖๑ 
 
                       ผู้ยื่นข้อเสนอต้องยื่นข้อเสนอและเสนอราคาทางระบบจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส์ 
ในวันที่ ๒๓ มกราคม ๒๕๖๘ ระหว่างเวลา ๐๙.๐๐ น. ถึง ๑๒.๐๐ น. 

ผู้สนใจสามารถขอรับเอกสารประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์ โดยดาวน์โหลดเอกสารผ่านทาง
ระบบจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส์ตั้งแต่วันที่ประกาศจนถึงก่อนวันเสนอราคา 

ผู้ สนใจสามารถดู รายละเอี ยดได้ ที่ เว็ บไซต์  www.crru.ac.th หรื อ www.gprocurement.go.th                      
หรือสอบถามทางโทรศัพท์หมายเลข ๐๕๓-๗๗๖๐๐๐ ต่อ ๑๗๒๕,๑๗๒๖ ในวันและเวลาราชการ 

ผู้สนใจต้องการทราบรายละเอียดเพ่ิมเติมเกี่ยวกับรายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะ โปรด
สอบถามมายัง มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย ผ่านทางอีเมล์ patsadu_of@crru.ac.th หรือช่องทางตามที่
กรมบัญชีกลางก าหนด ภายในวันที่ ๒๐ มกราคม ๒๕๖๘ โดยมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงรายจะชี้แจงรายละเอียด
ดังกล่าวผ่านทางเว็บไซต์ www.crru.ac.th และ www.gprocurement.go.th ในวันที่ ๒๐ มกราคม ๒๕๖๘ 
 
     ประกาศ ณ วันที่  ๑๕  มกราคม  พ.ศ. ๒๕๖๘ 
 
  
  
  

(รองศาสตราจารย์ ดร.ไพโรจน์ ด้วงนคร) 
รองอธิการบดี ปฏิบัติราชการแทน 

อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
หมายเหตุ  ผู้ประกอบการสามารถจัดเตรียมเอกสารประกอบการเสนอราคา (เอกสารส่วนที่ ๑ และเอกสารส่วนที่ ๒) 
ในระบบ e-GP ได้ตั้งแต่วันที่ขอรับเอกสารจนถึงวันเสนอราคา 





หน้า 1 
 

รายละเอียดแนบท้ายประกาศ  เลขที่ 21/2568 
โครงการจัดซื้อลิขสิทธิ์ซอฟต์แวร์คอมพิวเตอร์ (Microsoft Campus Agreement)               

ระยะเวลา 1 ปี 
 
1. ความเป็นมา 

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นหน่วยงานที่ให้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
รวมทั้งการจัดหาชอฟต์แวร์ที่มีลิขสิทธิ์ถูกต้องตามกฎหมาย เพ่ือสนับสนุนภารกิจของมหาวิทยาลัยนั้น ส านักวิทยบริการ
และทคโนโลยีสารสนเทศ จึงมีความประสงค์จะเช่าสิทธิ์การใช้งานซอฟต์ส าหรับสถานศึกษา เพ่ือการใช้งานกับเครื่อง
คอมพิวเตอร์ของมหาวิทยาลัย ตลอดจนให้บริการกับนักศึกษา คณาจารย์และบุคลากรของมหาวิทยาลัย 

 
2. วัตถุประสงค์ 
 เพ่ือให้บริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารส าหรับการเรียนการสอน การปฏิบัติงาน ทันสมัย             
มีประสิทธิภาพและมีลิขสิทธิ์ถูกต้องตามกฏหมาย 
 
3. คุณสมบัติของผู้ย่ืนข้อเสนอ 

3.1. มีความสามารถตามกฎหมาย 
3.2. ไม่เป็นบุคคลล้มละลาย 
3.3. ไม่อยู่ระหว่างเลิกกิจการ 
3.4. ไม่เป็นบุคคลซึ่งอยู่ระหว่างถูกระงับการยื่นข้อเสนอหรือท าสัญญากับหน่วยงานของรัฐไว้ชั่วคราว เนื่องจาก

เป็นผู้ที่ไม่ผ่านเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้ประกอบการตามระเบียบที่ รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการคลัง
ก าหนดตามท่ีประกาศเผยแพร่ในระบบเครือข่ายสารสนเทศของกรมบัญชีกลาง 

3.5. ไม่เป็นบุคคลซึ่งถูกระบุชื่อไว้ในบัญชีรายชื่อผู้ทิ้งงานและได้แจ้งเวียนชื่อให้ เป็นผู้ทิ้งงานของหน่วยงานของ
รัฐในระบบเครือข่ายสารสนเทศของกรมบัญชีกลาง ซึ่งรวมถึงนิติบุคคลที่ผู้ทิ้งงานเป็นหุ้นส่วนผู้จัดการ กรรมการ
ผู้จัดการ ผู้บริหาร ผู้มีอ านาจในการด าเนินงานในกิจการของนิติบุคคลนั้นด้วย 

3.6. มีคุณสมบัติและไม่มีลักษณะต้องห้ามตามที่คณะกรรมการนโยบายการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุ
ภาครัฐก าหนดในราชกิจจานุเบกษา 

3.7. เป็นบุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคลผู้มีอาชีพขายพัสดุที่ประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์ดังกล่าว 
3.8. ไม่เป็นผู้มีผลประโยชน์ร่วมกันกับผู้ยื่นข้อเสนอรายอื่นที่เข้ายื่นข้อเสนอให้แก่ มหาวิทยาลัยราชภั ฏ

เชียงราย ณ วันประกาศประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์ หรือไม่เป็นผู้กระท าการอันเป็นการขัดขวางการแข่งขัน             
อย่างเป็นธรรมในการประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์ครั้งนี้ 

3.9. ไม่เป็นผู้ได้รับเอกสิทธิ์หรือความคุ้มกัน ซึ่งอาจปฏิเสธไม่ยอมข้ึนศาลไทย เว้นแต่รัฐบาลของผู้ยื่นข้อเสนอได้
มีค าสั่งให้สละเอกสิทธิ์และความคุ้มกันเช่นว่านั้น 

3.10. ผู้ยื่นข้อเสนอที่ยื่นข้อเสนอในรูปแบบของ "กิจการร่วมค้า" ต้องมีคุณสมบัติดังนี้ 
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กรณีที่ข้อตกลงฯ ก าหนดให้ผู้เข้าร่วมค้ารายใดรายหนึ่งเป็นผู้เข้าร่วมค้าหลัก  ข้อตกลงฯจะต้องมี          
การก าหนดสัดส่วนหน้าที่ และความรับผิดชอบในปริมาณงาน สิ่งของ หรือมูลค่าตามสัญญาของผู้เข้าร่วมค้าหลัก
มากกว่าผู้เข้าร่วมค้ารายอื่นทุกราย 

กรณีที่ข้อตกลงฯ ก าหนดให้ผู้เข้าร่วมค้ารายใดรายหนึ่งเป็นผู้เข้าร่วมค้าหลัก กิจการร่วมค้านั้นต้องใช้
ผลงานของผู้เข้าร่วมค้าหลักรายเดียวเป็นผลงานของกิจการร่วมค้าที่ยื่นข้อเสนอส าหรับข้อตกลงฯ ที่ไม่ได้ก าหนดให้
ผู้เข้าร่วมค้ารายใดเป็นผู้เข้าร่วมค้าหลัก ผู้เข้าร่วมค้าทุกรายจะต้องมีคุณสมบัติครบถ้วนตามเงื่อนไขที่ก าหนดไว้ใน
เอกสารเชิญชวน 

3.11. ผู้ยื่นข้อเสนอต้องลงทะเบียนในระบบจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Government 
Procurement: e - GP) ของกรมบัญชีกลาง 
 
4. คุณลักษณะเฉพาะ 
 ลิขสิทธิ์ซอฟต์แวร์คอมพิวเตอร์ (Microsoft Campus License) คุณลักษณะรายละเอียดดังนี้ 
 1. สิทธิ์การบอกรับเป็นสมาชิกการใช้งานซอฟต์แวร์ไมโครซอฟท์ส าหรับสถาบันการศึกษา จ านวน 1 ชุด 

ระยะเวลา 1 ปี คุณสมบัติขั้นต่ าตามข้อก าหนดมาตรฐานดังต่อไปนี้  
2. มหาวิทยาลัยฯจะต้องมีสิทธิ์ใช้งาน Office 365 A3 for faculty ส าหรับบุคลากรและอาจารย์จ านวนไม่น้อยกว่า 

200 สิทธิ์ โดยสามารถใช้งานบริการและซอฟต์แวร์ดังนี้เป็นอย่างน้อย 
       2.1. รองรับการติดตั้ง  Microsoft 365 Apps ในรูปแบบ Desktop client apps และ Microsoft 

365  Mobile apps โดยสามารถติดตั้งได้บนแพลตฟอร์มอุปกรณ์ดังต่อไปนี้เป็นอย่างน้อย 
           2.1.1. PCs หรอื Mac จ านวนไม่น้อยกว่า 5 อุปกรณ์ 
           2.1.2. Tablets จ านวนไม่น้อยกว่า 5 อุปกรณ์ 
           2.1.3. Smartphones จ านวนไม่น้อยกว่า 5 อุปกรณ์ 
       2.2. รองรับการใช้งานแก้ไขเอกสารผ่าน Microsoft 365 for the web 
       2.3. รองรับเครื่องมือช่วยเหลือแก้ไขเอกสาร Microsoft Editor Premium Features 
       2.4. รองรับระบบการรับส่ง Email ด้วย Exchange Plan 2 ที่สามารถตั้ งค่าขนาดพ้ืนที่ ได้               

ไม่น้อยกว่า 100 GB ต่อผู้ใช้งาน 
       2.5. รองรับการใช้งานความสามารถระบบ Email และ Calendar ดังต่อไปนี้เป็นอย่างน้อย 
           2.5.1. รองรับเครื่องมือด้านความปลอดภัยอีเมล Exchange Online Protection 
           2.5.2. รองรับการใช้งานปฏิทิน Calendar 
           2.5.3. รองรับเครื่องมือจัดการการจอง Microsoft Booking 
       2.6. รองรับจ านวน Storage ทีเ่พ่ิมเข้าไปยัง Pool Per Seat ไม่น้อยกว่า 50 GB ต่อสิทธิ์ 
       2.7. รองรับระบบการจัดเก็บข้อมูลขององค์กรด้วย SharePoint Plan 2 
       2.8. รองรับการใช้งาน Yammer Academic 
       2.9. รองรับการใช้งานด้านการประชุม (Meeting), การโทรศัพท์ (Calling) และการพูดคุย (Chat) 

ดังต่อไปนี้เป็นอย่างน้อย 
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           2.9.1. รองรับการใช้งาน Microsoft Teams 
           2.9.2. รองรับการประชุมออนไลน์ที่ใช้งานเสียง (Audio) และภาพ (Video) แบบ 1:1 และ

แบบกลุ่ม 
           2.9.3. รองรับการบันทึกการประชุม Recorded Meetings 
           2.9.4. รองรับการใช้งานถ่ายทอดสด Live Events หรือ Town Hall 
           2.9.5. รองรับการจัดสัมมนาออนไลน์ Webinars 
       2.10. รองรับการใช้งานเครื่องมือส าหรับห้องเรียน (Classroom tools) ดังต่อไปนี้เป็นอย่างน้อย 
           2.10.1. รองรับการใช้งานห้องเรียนเสมือนด้วย Classroom Experience in Microsoft 

Teams 
           2.10.2. รองรับการใช้งานกระดานอิเล็กทอรนิกส์ Microsoft Whiteboard 
           2.10.3. รองรับการใช้งานสมุดจดส าหรับห้องเรียน OneNote Class Notebook 
           2.10.4. รองรับการใช้งานเครื่องมือส่งเสริมการเรียนรู้ Learning Accelerators 
        2.11. รองรับบริการด้านการจัดการเนื้อหา (Content) ดังต่อไปนี้เป็นอย่างน้อย 
           2.11.1. รองรับการใช้งานระบบเล่นภาพเคลื่อนไหวส าหรับองค์กร Microsoft Stream 
           2.11.2. รองรับการใช้งานแบบฟอร์มดิจิทัล Microsoft Forms 
           2.11.3. รองรับการใช้งานการสร้างรายการดิจิทัล Microsoft Lists 
       2.12. รองรับเครื่องมือจัดการภารงานและโครงการ (Project and Task Management) ดังต่อไปนี้

เป็นอย่างน้อย 
           2.12.1. รองรับการใช้งานเครื่องมือในการวางแผนการท างาน Microsoft Planner 
           2.12.2. รองรับการใช้งานเครื่องมือติดตามงานท่ีต้องท า Microsoft To-Do 
       2.13. รองรับเครื่องมือการจัดการอัตโนมัติและการสร้างแอปพลิเคชัน (Automation, App Building 

และ Chatbots) ดังต่อไปนี้เป็นอย่างน้อย 
           2.13.1. รองรับการใช้งาน Power Apps for Microsoft 365 
           2.13.2. รองรับการใช้งาน Power Automate for Microsoft 365 
           2.13.3. รองรับการใช้งาน Dataverse for Teams 
       2.14. รองรับเครื่องมือในการวิเคราะห์ (Analytics) ดังต่อไปนี้เป็นอย่างน้อย 
           2.14.1. รองรับการใช้งานเครื่องมือจัดการกฎและระเบียบการท างาน Compliance 

Management 
           2.14.2. รองรับการใช้งานเครื่องมือวิเคราะห์ด้านการศึกษา Education Analytics หรือ 

Education Insights in Teams 
           2.14.3. รองรับการใช้งานเครื่องมือวิเคราะห์ด้านคะแนนผลิตภาพการท างาน Productivity 

Score หรือ Adoption Score 
          2.14.4. รองรับการใช้งานเครื่องมือวิเคราะห์ด้านคะแนนความปลอดภัย Secure Score 
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       2.15. รองรับระบบจัดการตัวตนและการเข้าถึง ( Identity and Access Management) ดังต่อไปนี้
เป็นอย่างน้อย 

           2.15.1. รองรับการใช้งาน User Provisioning 
           2.15.2. รองรับการใช้งานการเปลี่ยนรหัสผ่านด้วยตนน้องส าหรับผู้ใช้งานบนคลาวด์ (Cloud 

User Self-Service Password Change) 
           2.15.3. รองรับการใช้งาน Multi Factor Authentication 
           2.15.4. รองรับการใช้งาน On-premises Active Directory Sync for SSO หรือ Single 

Sign-On (SSO) 
        2.16. รองรับระบบป้องกันข้อมูล ( Information Protection), การป้องกันข้อมูลสูญหาย (Data 

Loss Prevention: DLP) และการจัดการวัฏจักรข้อมูล  (Data Lifecycle Management) ดั งต่อไปนี้ เป็น           
อย่างน้อย 

           2.16.1. รองรับการใช้งาน Basic Message Encryption 
           2.16.2. รองรับการใช้งาน DLP for emails and files 
        2.17. สามารถใช้งาน Copilot ส าหรับองค์กร ที่เป็น Generative AI ในการท างาน โดยรองรับการ

ป้องกันข้อมูลทางค้า (Commercial Data Protection) และการใช้งานผ่านการพูดคุยผ่าน Web Grounding 
3. มหาวิทยาลัยฯจะต้องมีสิทธิ์ใช้งาน Enterprise Mobility + Security A3 for faculty ส าหรับบุคลากรและอาจารย์

จ านวนไม่น้อยกว่า 40 สิทธิ์ โดยสามารถใช้งานบริการและซอฟต์แวร์ดังนี้เป็นอย่างน้อย 
       3.1. รองรับเครื่องมือจัดการนโยบายอุปกรณ์ Microsoft Intune for Education 
       3.2. รองรับเครื่องมือการจัดการอุปกรณ์พกพา Mobile Device Management 
       3.3. รองรับเครื่องมือจัดการโปรแกรมอุปกรณ์พกพา Mobile Application Management 
       3.4. รองรับเครื่องมือด้านการจัดการบัญชีผู้ใช้งาน Microsoft Entra ID Plan 1 
       3.5. รองรับการเปลี่ยนแปลงรหัสผ่าน Cloud User Self-Service Password Change 
       3.6. รองรับการขอรับรหัสผ่านใหม่ Cloud User Self-Service Password Reset 
       3.7. รองรับการเข้าสู่ระบบหลายปัจจัย Multi Factor Authentication (MFA) 
       3.8. รองรับการควบคุมการเข้าถึงแบบมีเงื่อนไข Conditional Access 
       3.9. รองรับเครื่องมือด้านความปลอดภัยข้อมูล Azure Information Protection Plan 1 หรือ 

Microsoft Information Protection Plan 1 
       3.10. รองรับเครื่องมือเข้ารหัสข้อความพ้ืนฐาน Basic Message Encryption 
4. มหาวิทยาลัยฯ จะต้องมีสิทธิ์ ใช้งาน Office 365 A3 for Student Use Benefit ส าหรับนักศึกษาจ านวน            

ไม่น้อยกว่า 8,000 สิทธิ์ ระยะเวลา 1 ปี 
5. มหาวิทยาลัยฯ จะต้องมีสิทธิ์ใช้งาน Enterprise Mobility + Security A3 for Student Use Benefit ส าหรับ

นักศึกษาจ านวนไม่น้อยกว่า 1,600 สิทธิ์ ระยะเวลา 1 ปี 
6. มหาวิทยาลัยฯ จะต้องมีสิทธิ์ใช้งาน Visio Plan 2 for students ส าหรับนักศึกษาจ านวนไม่น้อยกว่า 50 สิทธิ์ 

ระยะเวลา 1 ปี 
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7. มหาวิทยาลัยฯ จะต้องมีสิทธิ์ใช้งาน Project Plan 3 for faculty ส าหรับนักศึกษาจ านวนไม่น้อยกว่า 2 สิทธิ์ 
ระยะเวลา 1 ปี 

8. มหาวิทยาลัยฯ จะต้องมีสิทธิ์ในการติดตั้งและใช้งานซอฟต์แวร์ส าหรับคอมพิวเตอร์ลูกข่ายภายในมหาวิทยาลัยฯ 
แบบ Volume License (VLSC) หรือแบบ Open Value Subscription for Education Solution (OVS-ES)  
ไม่ต่ ากว่า 80 ชุด ระยะเวลา 1 ปี ดังรายการต่อไปนี้เป็นอย่างน้อย 

       8.1. Windows 10 Education Upgrade หรือรุ่นล่าสุด 
       8.2. Microsoft Office Professional Plus and Office for Mac หรือรุ่นล่าสุด 
       8.3. Microsoft Core CAL Suite (CAL) 
9. มหาวิทยาลัยฯ จะต้องมีสิทธิ์ในการติดตั้งและใช้งานซอฟต์แวร์ที่ไมโครซอฟท์ยังให้บริการอยู่ได้แบบ Volume 

License (VLSC) หรือแบบ Open Value Subscription for Education Solution (OVS-ES) ระยะเวลา 1 ปี 
ดังรายการต่อไปนี้ 

       9.1. Microsoft Windows Server Datacenter Edition Core License 2 Cores จ านวนไม่ต่ ากว่า 
24 ชุด 

       9.2. Microsoft Windows Server Standard Edition Core License 2 Cores จ านวนไม่ต่ ากว่า 
32 ชุด 

       9.3. Microsoft SQL Server Standard Edition จ านวนไม่ต่ ากว่า 1 ชุด 
       9.4. Microsoft SQL Server CAL จ านวนไม่ต่ ากว่า 5 ชุด 
       9.5. Microsoft Visual Studio Pro จ านวนไม่ต่ ากว่า 1 ชุด 
10. มหาวิทยาลัยมีสิทธิ์การเป็นสมาชิกโปรแกรม Azure Dev Tools for Teaching ส าหรับอาจารย์และนักศึกษา          

ในสาขาวิชาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ด้านวิชาวิทยาศาสตร์ ด้านวิชาวิศวกรรมศาสตร์ และ          
ด้านคณิตศาสตร์ (STEM) ในการใช้ซอฟต์แวร์ต่าง ๆ เพ่ือการเรียนการสอนภายในมหาวิทยาลัยได้ ภายใน
ระยะเวลาการเป็นสมาชิก 1 ปี 

11. มหาวิทยาลัยจะต้องมีสิทธิ์ใช้บริการ Office 365 A1 ส าหรับสถานศึกษา ส าหรับบุคลากรและนักศึกษาของ
มหาวิทยาลัย 

12. มหาวิทยาลัยจะต้องมีสิทธิ์ในการใช้งาน Microsoft 365 Storage ส าหรับสถาบันการศึกษา โดยมีคุณสมบัติ
ดังต่อไปนี้เป็นอย่างน้อย 

       12.1. ส าหรับพ้ืนที่เก็บข้อมูลกลางเริ่มต้นที่ 100 TB ส าหรับ Pooled Storage ของ All School 
Tenants โดยไม่มีค่าใช้จ่ายเพิ่มเติม 

       12.2. รองรับการสร้างรายงาน Microsoft 365 Admin Storage Reports ในการรายงานการใช้งาน
พ้ืนที่เก็บข้อมูล โดยจะต้องแสดงผลข้อมูลดังนี้เป็นอย่างน้อย 

           12.2.1. ปริมาณการใช้งานทั้งหมดของพ้ืนที่จัดเก็บ (Total Storage Consumption) 
           12.2.2. ปริมาณพ้ืนที่ใช้งานที่มีทั้งหมดจากส่วนกลาง (Total Pooled Storage Limit) 
           12.2.3. ปริมาณการใช้งานแยกตามบริการ อาทิเช่น OneDrive, SharePoint และ 

Exchange 
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           12.2.4. แสดงผลค าเตือนพื้นที่จัดเก็บข้อมูล (Capacity Warnings) 
       12.3. รองรับการใช้งาน PowerShell Report ในการใช้ค าสั่งดึงรายงานขั้นสูงของระบบ โดยรองรับ

ค าสั่งดังต่อไปนี้เป็นอย่างน้อย 
           12.3.1. Get-SPOSite ส าหรับพื้ที่บน SharePoint Site Collections รวมทั้ง OneDrive 
           12.3.2. Get-SPOTenant ส าหรับข้อมูล SharePoint Online ทั้งองค์กร 
           12.3.3. Get-Mailbox ส าหรับข้อมูล Mailbox 
           12.3.4. Get-MailboxStatistics ส าหรับข้อมูลการใช้งานขนาด (Size) และจ านวนข้อความ 

(Message Count) 
        12.4. รองรับการก าหนดขีดจ ากัดพ้ืนที่ (Define Data Stroage Limits) ส าหรับจัดการพ้ืนที่การใช้

งาน โดยรองรับการก าหนดค่าของบริการดังต่อไปนี้เป็นอย่างน้อย 
            12.4.1. การตั้งค่า OneDrive Limits 
            12.4.2. การตั้งค่า SharePoint Limits 
          12.4.3. การตั้งค่า Mailbox Limits 
           12.5. รองรับการตั้งค่าขนาดการบันทึกการประชุมและการลบการประชุมเก่าของ Teams 

Recordings 
        12.6. รองรับการเปิดใช้งาน Archiving Mailboxes 
13. ผู้เสนอราคาที่ได้รับการคัดเลือกจะต้องติดตั้งระบบบริหารจัดการรหัสผลิตภัณฑ์หรือ Key Management Service 

(KMS) ให้กับมหาวิทยาลัย โดยไม่คิดค่าใช้จ่ายเพิ่มเติมระหว่างระยะเวลาของสัญญา 
14. ผู้เสนอราคาที่ได้รับการคัดเลือกจะต้องสนับสนุนการสมัครและเปิดใช้งานสิทธิ์ประโยชน์ Microsoft Azure Dev 

Tools for Teaching กับเจ้าของผลิตภัณฑ์ ตามค าร้องขอของมหาวิทยาลัย ตามข้อก าหนดข้อที่ 10 โดยไม่มี
ค่าใช้จ่ายเพิ่มเติมระหว่างระยะเวลาของสัญญา 

15. ผู้เสนอราคาต้องมีสัญญาการรับบริการสนับสนุนจาก Microsoft Premier Support จากผู้ผลิตซอฟต์แวร์โดยตรง 
เพ่ือสนับสนุนการใช้งานและแก้ไขปัญหาทางเทคนิคของ Office 365, Power BI Pro และ Microsoft Azure 
ให้แก่มหาวิทยาลัย โดยผู้เสนอราคาต้องยื่นเอกสารหลักฐานการเป็นสมาชิกดังกล่าวที่ได้รับการรับรองอย่างเป็น
ทางการจากเจ้าของผลิตภัณฑ์พร้อมเอกสารการเสนอราคา หรือหลังจากชนะการเสนอราคาเพ่ือแนบกับสัญญา  
ณ วันเซ็นสัญญา 

16. ผู้เสนอราคาจะต้องมีวิศวกรที่มีความเชี่ยวชาญในผลิตภัณฑ์ Office 365 โดยได้ใบรับรองมาตราฐานความรู้ 
(Certificate) Microsoft 365 Certified: Enterprise Administrator Expert ส าหรับผลิตภัณฑ์ Microsoft 365, 
Power BI Pro และ Office 365 อย่างน้อย 2 คน ซึ่งเป็นพนักงานประจ าของผู้เสนอราคา เพ่ือติดต่อประสานงาน
การบริการจากบริษัท ไมโครซอฟท์ ประเทศไทย จ ากัด และ Microsoft Premier Support เพ่ือให้บริการ
ทางด้านเทคนิคแก่มหาวิทยาลัยภายในระยะเวลาการเป็นสมาชิกของมหาวิทยาลั ย โดยต้องยื่นเอกสารหลักฐาน
ดังกล่าวมาพร้อมเอกสารการเสนอราคา หรือหลังจากชนะการเสนอราคาเพ่ือแนบกับสัญญา ณ วันเซ็นสัญญา 

17. ในระยะเวลาสัญญา 1 ปี ผู้เสนอราคาที่ได้รับการคัดเลือกต้องสนับสนุนและจัดหาวิทยากรผู้ช านาญการที่ได้รับการ
รั บ ร อ งม าต ร ฐ านคว ามรู้  Microsoft Certified Trainer (MCT) และ  Certificate Microsoft Innovative 
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Educator ในระดับ Master Trainer จ านวนไม่น้อยกว่า 1 คน ซึ่งเป็นพนักงานประจ าของผู้ เสนอราคา           
โดยผู้เสนอราคาต้องยื่นเอกสารหลักฐานมาพร้อมเอกสารยื่นเสนอราคา เพ่ือจัดอบรมการใช้งาน Office 365 และ
สิทธิประโยชน์ จ านวน 1 ครั้ง เป็นเวลาอย่างน้อย 6 ชั่วโมง หรือ จ านวน 2 ครั้ง ระยะเวลาอย่างน้อย 3 ชั่วโมง 
ให้แก่อาจารย์ นักศึกษาหรือเจ้าหน้าที่ของมหาวิทยาลัย ในรูปแบบการอบรมแบบ Online หรือ On-Site ตามที่            
ผู้เสนอราคาที่ได้รับการคัดเลือกตกลงร่วมกับมหาวิทยาลัยฯ โดยทางมหาวิทยาลัยฯจะเป็นผู้ก าหนดวันเวลาและ
จัดเตรียมสถานที่ในการฝึกอบรมดังกล่าวภายหลังการส่งมอบงาน 

18. ผู้เสนอราคาที่ได้รับการคัดเลือกต้องสนับสนุนคอร์สอบรมในรูปแบบออนไลน์ผ่าน Massive Open Online 
Courses (MOOC) ที่มีเนื้อหาวิชาส าหรับการฝึกอบรมการใช้งาน Microsoft 365 (บรรยายภาษาไทย) และ
บริการองค์ความรู้ที่เก่ียวข้อง อย่างน้อยไม่ต่ ากว่า 6 หลักสูตร ซึ่งผู้ผ่านการฝึกอบรมออนไลน์ด้วยตนเองตามเกณฑ์
จะต้องได้รับใบประกาศรับรองจากระบบอัตโนมัติ โดยพัฒนาจากวิทยากรผู้ช านาญการที่ผ่านการรับรองมาตรฐาน
ความรู้ Microsoft Certified Trainer (MCT) และ/หรือ Microsoft Innovative Educator (MIE) ระดับ Master 
Trainer อย่างน้อย 2 คน มหาวิทยาลัยฯต้องเข้าถึงการฝึกอบรมนี้ได้ตลอดระยะสัญญา โดยผู้เสนอราคาที่ได้รับ
การคัดเลือกต้องส่งมอบเอกสารแสดงสิทธิ์การเข้าถึงรายละเอียดการฝึกอบรมออนไลน์ ที่เป็นเนื้อหาโดยตรงของ 
ผู้เสนอราคาที่ได้รับการคัดเลือกและหลักฐานแสดงการผ่านการรับรองความรู้ความสามารถของวิทยากรผู้สอน
ประจ าวิชาข้างต้นและเปิดหน้าเว็บระบบดังกล่าวซึ่งเป็น domain ระบบที่ตรงกับของของผู้เสนอราคาที่ได้รับการ
คัดเลือกโดยตรงเพ่ือแนะน าการใช้งานต่อคณะกรรมการตรวจรับ ณ วันส่งมอบงาน 

19. ผู้เสนอราคาที่ได้รับการคัดเลือกจะต้องมีวิศวกรที่มีความเชี่ยวชาญในแต่ละสาขาที่มีความจ าเป็นต้องให้บริการเพ่ือ
ดูแลผลิตภัณฑ์ในโครงการและสนับสนุนทางเทคนิคและการใช้งานผลิตภัณฑ์ในโครงการให้สามารถเพ่ือสนับสนุน
พันธกิจและวิสัยทัศน์ของมหาวิทยาลัยได้อย่างมีประสิทธิภาพและไม่เกิดปัญหาที่จะก่อให้เกิดปัญหาในการใช้งาน
ระบบต่างๆที่มีผลกระทบต่อระบบสารสนเทศที่ให้บริการด้านการศึกษาและด้านการจัดการ โดยต้องมีจ านวน
บุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญในการให้บริการหลังการขายภายในระยะเวลาการเป็นสมาชิ กของมหาวิทยาลัย
ดังต่อไปนี้เป็นอย่างน้อย ซึ่งเป็นพนักงานประจ าของผู้เสนอราคาและต้องยื่นเอกสารหลักฐานดังกล่าวมาพร้อม
เอกสารการเสนอราคาหรือหลังจากชนะการเสนอราคาเพ่ือแนบกับสัญญา ณ วันเซ็นสัญญา 

       19.1. ผู้เสนอราคาจะต้องมีวิศวกรที่มีความเชี่ยวชาญในผลิตภัณฑ์ Office365 โดยได้ใบรับรอง
มาตราฐ านความรู้  ( Certificate) Microsoft 365  Certified: Enterprise Administrator Expert ส าหรั บ
ผลิตภัณฑ์ Microsoft 365 และ Office 365 อย่างน้อย 2 คน ซึ่งเป็นพนักงานประจ าของผู้เสนอราคา เพ่ือติดต่อ
ประสานงานการบริการจากบริษัท ไมโครซอฟท์ ประเทศไทย จ ากัด และ Microsoft Premier Support        
เพ่ือให้บริการทางด้านเทคนิคแก่มหาวิทยาลัย 

        19.2. ผู้เสนอราคาที่ได้รับการคัดเลือกจะต้องมีเจ้าหน้าที่ด้านการให้ค าปรึกษาการน าผลิตภัณฑ์ต่างๆ
ของ Microsoft ด้านการศึกษาภายในโครงการไปใช้งานด้านต่างๆ ของมหาวิทยาลัย โดยที่ได้รับการรับรอง 
Microsoft Innovative Educator (MIE) ในระดับ Master Trainer และ Microsoft Certified Educator (MCE) 
จากเจ้าของผลิตภัณฑ์อย่างถูกต้อง อย่างน้อย 1 คน 

       19.3. ผู้เสนอราคาต้องมีพนักงานผู้เชี่ยวชาญผลิตภัณฑ์คลาวด์ในการออกแบบระบบและการใช้งาน
ระบบคลาวด์ที่ได้รับการรับรองมาตรฐานความรู้ (Certificate) ในระดับ Microsoft Certified: Azure Solutions 
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Architect Expert ส าหรับผลิตภัณฑ์ Microsoft Azure จากเจ้าของผลิตภัณฑ์อย่างถูกต้อง จ านวน 1 คนเป็น
อย่างน้อย ซึ่งเป็นพนักงานประจ าของผู้เสนอราคาเพ่ือติดต่อประสานงานการบริการจาก Microsoft Premier 
Support และให้บริการสนับสนุนการออกแบบและการน าเอาบริการ Microsoft Azure ไปใช้ในการสนับสนุน
บริการของมหาวิทยาลัย 

        19.4. ผู้เสนอราคาต้องมีพนักงานผู้เชี่ยวชาญผลิตภัณฑ์คลาวด์ในการดูแลการใช้งานระบบคลาวด์ที่
ได้ รั บการรับรองมาตรฐานความรู้  ( Certificate) ในระดับ  Microsoft Certified: Azure Administrator 
Associate ส าหรับผลิตภัณฑ์ Microsoft Azure จากเจ้าของผลิตภัณฑ์อย่างถูกต้อง จ านวน 1 คนเป็นอย่างน้อย 
ซึ่งเป็นพนักงานประจ าของผู้เสนอราคาเพ่ือติดต่อประสานงานการบริการจาก Microsoft Premier Support 
และให้บริการสนับสนุนการดูแลและจัดการบริการ Microsoft Azure ที่มหาวิทยาลัยใช้งานอยู่ให้สามารถท างาน
ได้อย่างปกติและต่อเนื่องโดยไม่เกิดปัญหาที่จะกระทบต่อการให้บริการวิชาการของมหาวิทยาลัย 

        19.5. ผู้เสนอราคาต้องมีพนักงานผู้เชี่ยวชาญด้านสถาปัตยกรรมความปลอดภัยของผลิตภัณฑ์คลาวด์
ในออกแบบการป้องกันภัยไซเบอร์ของระบบคลาวด์ที่ได้รับการรับรองมาตรฐานความรู้ (Certificate) ในระดับ 
Microsoft Certified: Cybersecurity Architect Expert ส าหรับผลิตภัณฑ์ Microsoft Azure, Microsoft 365 
และ Office 365 จากเจ้าของผลิตภัณฑ์อย่างถูกต้อง จ านวน 1 คนเป็นอย่างน้อย ซึ่งเป็นพนักงานประจ าของผู้
เสนอราคาเพ่ือติดต่อประสานงานการบริการจาก Microsoft Premier Support และให้ค าปรึกษาในการ
ออกแบบระบบและรูปแบบการใช้งานที่เป็นไปตามมาตรฐานความปลอดภัยสากลหรือค าแนะน าด้านความ
ปลอดภัยไซเบอร์จากเจ้าของผลิตภัณฑ์ 

       19.6. ผู้ เสนอราคาต้องมีพนักงานที่ได้รับการรับรองมาตรฐานความรู้ (Certificate) ในระดับ 
Microsoft 365 Certified: Teams Administrator Associate จ านวน 1 คนเป็นอย่างน้อย และ ซึ่งเป็นพนักงาน
ประจ าของผู้เสนอราคาเพ่ือติดต่อประสานงานการบริการจาก Microsoft Premier Support และให้บริการ
ทางด้านการสนับสนุนทางเทคนิค และการแก้ไขปัญหาด้านผลิตภัณฑ์ Microsoft Teams และบริการที่เกี่ยวข้อง
กับ แก่มหาวิทยาลัย เพ่ือให้มหาวิทยาลัยสามารถใช้งาน Microsoft Teams ในการใช้เป็นระบบในการติดต่อ
ประสานงาน การประชุม การท างานและการจัดการเรียนการสอนภายในมหาวิทยาลัยได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
เกิดความต่อเนื่อง 

20. ผู้เสนอราคาที่ได้รับการคัดเลือกจะต้องมีเครื่องมือส าหรับการแจ้งขอรับบริการทางเทคนิคหลังการขายในกับ
มหาวิทยาลัยฯ โดยสามารถแจ้งขอรับบริการได้ด้วยตนเอง (Self-Service) ผ่านหน้าเว็บไซด์ของผู้เสนอราคาที่
ได้รับการคัดเลือกตลอดระยะเวลาของสัญญา หรือแจ้งผ่านทางหัวหน้างานบริการประจ าพ้ืนที่บริการ จ านวน            
ไม่น้อยกว่า 4 งานบริการตลอดระยะเวลาของสัญญา โดยมีข้อก าหนดดังนี้เป็นอย่างน้อย 

        20.1. เจ้าหน้าที่มหาวิทยาลัยฯจะต้องสามารถลงทะเบียนขอรับบริการการสนับสนุนทางเทคนิคหลัง
การขาย (Ticket) ด้วยตนเองผ่านเว็บไซด์ของผู้เสนอราคาที่ได้รับการคัดเลือก 

        20.2. เจ้าหน้าที่มหาวิทยาลัยฯจะต้องสามารถติดตามความคืบหน้าของการแก้ไขปัญหา (Track all 
your ticket’s progress) ได ้
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        20.3. ส าหรับ 1 งานบริการจะต้องมีระยะเวลาที่ผู้เสนอราคาที่ได้รับการคัดเลือกให้บริการในการ
สนับสนุนและแก้ไขปัญหาให้กับทางมหาวิทยาลัยฯเทียบเท่ากับเวลาชั่วโมงบริการไม่น้อยกว่า 3 ชั่วโมง และหากมี
การใช้งานมากระยะเวลาชั่วโมงบริการให้มีการคิดงานบริการเพ่ิมอีก 1 งานไปจนกว่าจะแก้ไขปัญหาเสร็จสิ้น 

        20.4. ผู้เสนอราคาที่ได้รับการคัดเลือกจะต้องแจ้งข้อมูลผู้ประสานงานในการรับเรื่องการขอรับการ
บริการสนับสนุนทางเทคนิคหรือบริการหลังการขาย จ านวนอย่างน้อย 1 คน โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

            20.4.1. ชื่อ-นามสกุล 
            20.4.2. เบอร์โทรศัพท์มือถือ 
            20.4.3. อีเมล์ 
            20.4.4. LINE ID 
       20.5. ผู้เสนอราคาที่ได้รับการคัดเลือกจะต้องแจ้งช่องทางการติดต่ออย่างเป็นทางการในการรับเรื่อง

การขอรับการบริการสนับสนุนทางเทคนิคหรือบริการหลังการขาย โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
           20.5.1. LINE OFFICIAL ACCOUNT ของผู้เสนอราคาที่ได้รับการคัดเลือก 
            20.5.2. FACEBOOK PAGE ของผู้เสนอราคาที่ได้รับการคัดเลือก 
            20.5.3. WEBSITE ในการประสานขอรับงานบริการของผู้เสนอราคาที่ได้รับการคัดเลือก 
      20.6. ผู้เสนอราคาที่ได้รับการคัดเลือกเมื่อได้รับการร้องขอจากมหาวิทยาลัยฯ แล้วนั้น จะต้องสรุป

ชั่วโมงบริการที่คาดว่าจะต้องใช้ในการด าเนินงานเพ่ือให้มหาวิทยาลัยฯ อนุมัติการด าเนินการ และแจ้งชั่วโมง
บริการจริงที่ใช้ในการด าเนินงาน ชั่วโมงบริการคงเหลือและผลการด าเนินการให้มหาวิทยาลัยฯ ผ่านทางช่องทาง 
Email, จดหมาย, หรือเอกสารสรุปให้กับเจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้องของมหาวิทยาลัยฯ 

21. ผู้เสนอราคาจะต้องผ่านมาตรฐานการจัดการความมั่นคงปลอดภัยของสารสนเทศ ISO 27001 อย่างถูกต้อง          
โดยผู้เสนอราคาที่ได้รับการคัดเลือกจะต้องยื่นเอกสารหลักฐานการรับรองมาตรฐานดังกล่าวหลังจากชนะ            
การเสนอราคาเพ่ือแนบกับสัญญา ณ วันเซ็นสัญญา 

22. ผู้เสนอราคาจะต้องผ่านมาตรฐานบริหารงานคุณภาพระดับสากลที่เกี่ยวข้องกับการจัดการคุณภาพในองค์กร ISO 
9001 อย่างถูกต้อง โดยผู้เสนอราคาที่ได้รับการคัดเลือกจะต้องยื่นเอกสารหลักฐานการรับรองมาตรฐานดังกล่าว
หลังจากชนะการเสนอราคาเพ่ือแนบกับสัญญา ณ วันเซ็นสัญญา 

23. ผู้เสนอราคาจะต้องเป็นผู้แทนจ าหน่ายซอฟต์แวร์ลิขสิทธิ์ของ Microsoft (Microsoft Partner Network) หรือ 
Microsoft AI Cloud Partner Network อย่างถูกต้อง และมีอายุการรับรองตลอดอายุสัญญากับทางมหวิทยาลัย
ฯ โดยต้องแสดงหลักฐานการรับรองที่มีอายุไม่เกิน 30 วัน ณ วันยื่นเสนอราคามาพร้อมเอกสารยื่นเสนอราคา 

24. ผู้เสนอราคาจะต้องส่งมอบงานภายในระยะเวลาไม่เกินกว่า 45 วัน นับจากวันที่ลงนามในสัญญา โดยผู้เสนอราคา
ที่ได้รับการคัดเลือกจะต้องส่งมอบเอกสารดังต่อไปนี้ให้แก่มหาวิทยาลัย 

       24.1. เอกสารแสดงสิทธิ์การใช้งาน หรือ การต่ออายุการใช้งาน (License Confirmation หรือ 
Order Confirmation) ส าหรับสิทธิ์การใช้งาน ตามข้อก าหนดข้อที่ 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 และ 9 

       24.2. เอกสารแสดงสิทธิ์การอบรมภายในระยะเวลาสัญญา 1 ปีนับจากส่งมอบงาน (Training Right 
Confirmation Letter) ตามข้อก าหนดข้อที่ 17 
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       24.3. เอกสารแสดงสิทธิ์การเข้าถึงคอร์สอบรมในรูปแบบออนไลน์ผ่าน Massive Open Online 
Courses (MOOC) ตามข้อก าหนดข้อที่ 18 

       24.4. เอกสารแสดงสิทธิ์การรับประกันภายในระยะเวลา 1 ปี นับจากส่งมอบงาน (Service 
Warranty Confirmation Letter) พร้อมรายชื่อผู้ประสานงานและช่องทางการประสาน ตามข้อก าหนดข้อที่ 13, 
14, 15 และ 20 

 
5. ก าหนดเวลาส่งมอบพัสด ุ

ระยะเวลาด าเนินการ ภายในระยะเวลา 45 วัน นับจากวันที่ลงนามในสัญญา 
 

6. หลักเกณฑ์และสิทธิ์ในการพิจารณา 
6.1 ในการพิจารณาผลการยื่นข้อเสนอประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์ครั้งนี้ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงรายจะ

พิจารณาตัดสินโดยใช้หลักเกณฑ์ ราคา 
6.2 การพิจารณาผู้ชนะการยื่นข้อเสนอ 
กรณีใช้หลักเกณฑ์ราคาในการพิจารณาผู้ชนะการยื่นข้อเสนอ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย จะพิจารณาจาก 

ราคารวม 
6.3 หากผู้ยื่นข้อเสนอรายใดมีคุณสมบัติไม่ถูกต้องตามข้อ 2 หรือยื่นหลักฐานการยื่นข้อเสนอไม่ถูกต้อง หรือไม่

ครบถ้วนตามข้อ 3 หรือยื่นข้อเสนอไม่ถูกต้องตามข้อ 4 คณะกรรมการพิจารณาผลการประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์จะ
ไม่รับพิจารณาข้อเสนอของผู้ยื่นข้อเสนอรายนั้น เว้นแต่ ผู้ยื่นข้อเสนอรายใดเสนอเอกสารทางเทคนิคหรือรายละเอียด
คุณลักษณะเฉพาะของพัสดุที่จะขายไม่ครบถ้วน หรือเสนอรายละเอียดแตกต่างไปจากเงื่อนไขที่มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงรายก าหนดไว้ในประกาศและเอกสารประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์ ในส่วนที่มิใช่สาระส าคัญและความแตกต่างนั้น
ไม่มีผลท าให้เกิดการได้เปรียบเสียเปรียบต่อผู้ยื่นข้อเสนอรายอ่ืน หรือเป็นการผิดพลาดเล็กน้อย คณะกรรมการฯ อาจ
พิจารณาผ่อนปรนการตัดสิทธิผู้ยื่นข้อเสนอรายนั้น 

6.4 มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงรายสงวนสิทธิ์ไม่พิจารณาข้อเสนอของผู้ยื่นข้อเสนอโดยไม่มีการผ่อนผันในกรณี
ดังต่อไปนี้ 

6.4.1. ไม่ปรากฏชื่อผู้ยื่นข้อเสนอรายนั้นในบัญชีรายชื่อผู้รับเอกสารประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์ทาง
ระบบจัดซื้อจัดจ้างด้วยอิเล็กทรอนิกส์ หรือบัญชีรายชื่อผู้ซื้อเอกสารประกวดราคาอิเล็ กทรอนิกส์ทางระบบ
จัดซื้อจัดจ้างด้วยอิเล็กทรอนิกส์ ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 

6.4.2. ไม่กรอกชื่อผู้ยื่นข้อเสนอในการเสนอราคาทางระบบจัดซื้อจัดจ้างด้วยอิเล็กทรอนิกส์ 
6.4.3. เสนอรายละเอียดแตกต่างไปจากเงื่อนไขที่ก าหนดในเอกสารประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์ที่เป็น

สาระส าคัญ หรือมีผลท าให้เกิดความได้เปรียบเสียเปรียบแก่ผู้ยื่นข้อเสนอรายอื่น 
6.5 ในการตัดสินการประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์หรือในการท าสัญญา คณะกรรมการพิจารณาผลการประกวด

ราคาอิเล็กทรอนิกส์หรือมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงรายมีสิทธิให้ผู้ยื่นข้อเสนอชี้แจงข้อเท็จจริงเพ่ิมเติมได้ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏเชียงรายมีสิทธิที่จะไม่รับข้อเสนอ ไม่รับราคา หรือไม่ท าสัญญา หากข้อเท็จจริงดังกล่าวไม่เหมาะสมหรือไม่
ถูกต้อง 
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6.6 มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงรายทรงไว้ซึ่งสิทธิที่จะไม่รับราคาต่ าสุด หรือราคาหนึ่งราคาใด หรือราคาที่เสนอ
ทั้งหมดก็ได้ และอาจพิจารณาเลือกซื้อในจ านวน หรือขนาด หรือเฉพาะรายการหนึ่งรายการใด หรืออาจจะยกเลิกการ
ประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์โดยไม่พิจารณาจัดซื้อเลยก็ได้ สุดแต่จะพิจารณา ทั้งนี้ เพ่ือประโยชน์ของทางราชการเป็น
ส าคัญ และให้ถือว่าการตัดสินของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงรายเป็นเด็ดขาด ผู้ยื่นข้อเสนอจะเรียกร้องค่าใช้จ่าย หรือ
ค่าเสียหายใดๆ มิได้ รวมทั้งมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงรายจะพิจารณายกเลิกการประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์และ
ลงโทษผู้ยื่นข้อเสนอเป็นผู้ทิ้งงาน ไม่ว่าจะเป็นผู้ยื่นข้อเสนอที่ได้รับการคัดเลือกหรือไม่ก็ตาม หากมีเหตุที่เชื่อถือได้ว่า
การยื่นข้อเสนอกระท าการโดยไม่สุจริต เช่น การเสนอเอกสารอันเป็นเท็จ หรือใช้ชื่อบุคคลธรรมดา หรือนิติบุคคลอ่ืน
มาเสนอราคาแทน เป็นต้น 

ในกรณีที่ผู้ยื่นข้อเสนอรายที่เสนอราคาต่ าสุด เสนอราคาต่ าจนคาดหมายได้ว่าไม่อาจด าเนินงานตามเอกสาร
ประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์ได้ คณะกรรมการพิจารณาผลการประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์หรือมหาวิทยาลัย          
ราชภัฏเชียงราย จะให้ผู้ยื่นข้อเสนอนั้นชี้แจงและแสดงหลักฐานที่ท าให้เชื่อได้ว่า ผู้ยื่นข้อเสนอสามารถด าเนินการตาม
เอกสารประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์ให้เสร็จสมบูรณ์ หากค าชี้แจงไม่เป็นที่รับฟังได้ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย          
มีสิทธิที่จะไม่รับข้อเสนอหรือไม่รับราคาของผู้ยื่นข้อเสนอรายนั้น ทั้งนี้ ผู้ยื่นข้อเสนอดังกล่าวไม่มีสิทธิเรียกร้อง
ค่าใช้จ่ายหรือค่าเสียหายใดๆ จากมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 

6.7 ก่อนลงนามในสัญญา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงรายอาจประกาศยกเลิกการประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์ 
หากปรากฏว่ามีการกระท าที่เข้าลักษณะผู้ยื่นข้อเสนอที่ชนะการประกวดราคาหรือที่ได้รับการคัดเลือกมีผลประโยชน์
ร่วมกัน หรือมีส่วนได้เสียกับผู้ยื่นข้อเสนอรายอ่ืน หรือขัดขวางการแข่งขันอย่างเป็นธรรม หรือสมยอมกันกับผู้ยื่น
ข้อเสนอรายอื่น หรือเจ้าหน้าที่ในการเสนอราคา หรือส่อว่ากระท าการทุจริตอื่นใดในการเสนอราคา 

6.8 หากผู้ยื่นข้อเสนอซึ่งเป็นผู้ประกอบการ SMEs เสนอราคาสูงกว่าราคาต่ าสุดของผู้ยื่นข้อเสนอรายอ่ืน            
ที่ไม่เกินร้อยละ 10 ให้หน่วยงานของรัฐจัดซื้อจัดจ้างจากผู้ประกอบการ SMEs ดังกล่าว โดยจัดเรียงล าดับผู้ยื่นข้อเสนอ
ซึ่งเป็นผู้ประกอบการ SMEs ซึ่งเสนอราคาสูงกว่าราคาต่ าสุดของผู้ยื่นข้อเสนอรายอ่ืนไม่เกินร้อยละ 10 ที่จะเรียกมา  
ท าสัญญาไม่เกิน 3 ราย 

ผู้ยื่นข้อเสนอที่เป็นกิจการร่วมค้าที่จะได้สิทธิตามวรรคหนึ่ง ผู้เข้าร่วมค้าทุกรายจะต้องเป็นผู้ประกอบการ SMEs 
ทั้งนี้ ผู้ประกอบการ SMEs ที่จะได้แต้มต่อด้านราคาตามวรรคหนึ่ง จะต้องมีวงเงินสัญญาสะสมตามปีปฏิทินรวม

กับราคาที่เสนอในครั้งนั้นแล้วมีมูลค่ารวมกันไม่เกินมูลค่าของรายได้ตามขนาดที่ขึ้นทะเบียนไว้กับ ส านักงานส่งเสริม
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.) 

6.9 หากผู้ยื่นข้อเสนอได้เสนอพัสดุที่ได้รับการรับรองและออกเครื่องหมายสินค้าที่ผลิตภายในประเทศไทย 
(Made in Thailand) จากสภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย เสนอราคาสูงกว่าราคาต่ าสุดของผู้เสนอราคารายอ่ืน         
ไม่เกินร้อยละ 5 ให้จัดซื้อจัดจ้างจากผู้ยื่นข้อเสนอที่เสนอพัสดุที่ได้รับการรับรองและออกเครื่องหมายสินค้าที่ผลิต
ภายในประเทศไทย (Made in Thailand : MiT) จากสภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย  

6.10 หากผู้ยื่นข้อเสนอซึ่งมิใช่ผู้ประกอบการ SMEs แต่เป็นบุคคลธรรมดาที่ถือสัญชาติไทยหรือนิติบุคคล             
ที่จัดตั้งขึ้นตามกฎหมายไทยเสนอราคาสูงกว่าราคาต่ าสุดของผู้ยื่นข้อเสนอซึ่งเป็นบุคคลธรรมดาที่มิ ได้ถือ               
สัญชาติไทยหรือนิติบุคคลที่จัดตั้งขึ้นตามกฎหมายของต่างประเทศไม่เกินร้อยละ 3 ให้หน่วยงานของรัฐจัดซื้อหรือ          
จัดจ้างจากผู้ยื่นข้อเสนอซึ่งเป็นบุคคลธรรมดาที่ถือสัญชาติไทยหรือนิติบุคคลที่จัดตั้งขึ้นตามกฎหมายไทยดังกล่าว 
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ผู้ยื่นข้อเสนอที่เป็นกิจการร่วมค้าที่จะได้สิทธิตามวรรคหนึ่ง ผู้เข้าร่วมค้าทุกรายจะต้องเป็นผู้ประกอบการ             
ที่เป็นบุคคลธรรมดาที่ถือสัญชาติไทยหรือนิติบุคคลที่จัดตั้งขึ้นตามกฎหมายไทย 

 
7.  วงเงินงบประมาณ/วงเงินที่ได้รับจัดสรร 

 800,000.- (แปดแสนบาทถ้วน) 

8. งวดงานและการจ่ายเงิน 
 มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย จะจ่ายค่าสิ่งของซึ่งได้รวมภาษีมูลค่าเพ่ิมตลอดจนภาษีอากรอ่ืน ๆ และ
ค่าใช้จ่ายทั้งปวงแล้วให้แก่ผู้ยื่นข้อเสนอที่ได้รับการคัดเลือกและเมื่อผู้ขายได้ปฏิบัติงานทั้งหมดให้แล้วเสร็จเรียบร้อย
ตามสัญญา 
 
9. อัตราค่าปรับ 
 ค่าปรับตามแบบสัญญาซื้อขายแนบท้ายเอกสารประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์นี้ หรือข้อตกลงซื้อขายเป็น
หนังสือ ให้คิดในอัตราร้อยละ 0.20 ของราคาค่าสิ่งของที่ยังไม่ได้รับมอบต่อวัน 

 
10. การรับประกันความช ารุดบกพร่อง 

ผู้ชนะการประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งได้ท าสัญญาซื้อขายตามหรือท าข้อตกลงซื้อเป็นหนังสือ แล้วแต่กรณี 
จะต้องรับประกันความช ารุดบกพร่องภายในระยะเวลาไม่น้อยกว่า 1 ปี นับถัดจากวันที่ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 
ได้รับมอบพัสดุ  
 

................................................................................. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หมายเหตุ : ให้ผู้เสนอราคาท าเครื่องหมายหรือหมายเลขในแคตตาล็อกตามรายละเอียดแนบท้ายประกาศให้ชัดเจน 






























